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NỘI DUNG VÀ KẾ HOẠCH THỰC TẬP TỐT NGHIỆP

CAO ĐẲNG KHÓA 2016 - 2019
 NGÀNH: QUẢN TRỊ DỊCH VỤ DU LỊCH VÀ LỮ HÀNH

· Căn cứ Chương trình đào tạo ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành trình độ Cao đẳng của Trường Cao đẳng Phương Đông Đà Nẵng;

· Căn cứ kế đào tạo năm học 2018 – 2019; .

Khoa Du lịch lập kế hoạch thực tập tốt nghiệp cho sinh viên cao đẳng ngành QTDVDL&LH khóa 2016 – 2019 tại các đơn vị như sau:

I. MỤC TIÊU VÀ NỘI DUNG THỰC TẬP

- Thực hiện đúng phương châm "Học đi đôi với hành, lý luận đi đôi với thực tiễn và nhà trường gắn liền với doanh nghiệp và xã hội".


- Thực tập tốt nghiệp giúp cho SV trải nghiệm công việc tại cơ sở, tìm hiểu và thực hiện đề tài nghiên cứu .


- Trên cơ sở đó, giúp SV hình dung được trình tự thực hiện công việc của mình, tự tin khi đi làm. 

- Sau khi hoàn thành đợt thực tập tốt nghiệp, SV có thể:



+ Mô tả được cơ cấu tổ chức và hoạt động của đơn vị mình thực tập


+ Thực hiện được các nghiệp vụ cụ thể theo sự phân công của đơn vị thực tập


+ Hoàn thành Chuyên đề thực tập tốt nghiệp (theo quy định)
II. THỜI GIAN THỰC TẬP (từ 28/02/2019  – 25/04/2019)
	TT
	Nội dung công việc
	Thời gian
	Người thực hiện
	Kết quả đạt được

	01
	- SV về trường nhận giấy giới thiệu TTTN. Nghe GVHD giới thiệu về chương trình thực tập tốt nghiệp.
- SV đến địa điểm thực tập tốt nghiệp để phỏng vấn thực tập.
	Từ 18/2-28/2
	- SV thực hiện

- GVHD giúp đỡ
	- SV nắm được mục đích, yêu cầu của đợt TTTN

- Đăng ký địa điểm thực tập



	02
	Thực tập tại đơn vị
	Từ 28/2- 25/4
	SV
	Hoàn thành các công việc theo tiến độ

	
	  Đăng ký đề tài với GVHD

 Viết và liên hệ GVHD duyệt đề cương sơ bộ
	Từ 28/2- 11/3
	- SV

- GVHD
	Tất cả các đề cương sơ bộ đã được duyệt

	
	  Nghiên cứu, viết và liên hệ GVHD duyệt đề cương chi tiết
	Từ 12/3 – 26/3
	- SV

- GVHD
	Tất cả các đề cương chi tiết đã được duyệt

	
	 Viết bản thảo và liên hệ GVHD sửa bản thảo
	27/3 -14/4
	- SV

- GVHD
	Tất cả các bản thảo đã được sửa

	
	 Viết bản chính thức và lấy dấu của đơn vị thực tập
	15/4 – 25/4
	SV
	Hoàn thành Chuyên đề TTTN

	03
	- Hạn cuối nộp chuyên đề tốt nghiệp
	18/5

	- SV, Khoa và P.Đào tạo
	Nộp xong Chuyên đề TTTN

	04
	Hoàn tất điểm và vào sổ
	25/5
	GVHD
	Hoàn tất và nộp bảng điểm


Một số yêu cầu:
· Sinh viên phải thực tập tốt nghiệp tại các đơn vị có liên quan đến các lĩnh vực khách sạn, nhà hàng, công ty lữ hành, các điểm du lịch.

· Trong suốt thời gian thực tập, sinh viên phải thường xuyên liên lạc với GVHD để triển khai viết chuyên đề tốt nghiệp tốt hơn.

· Tuyệt đối tuân thủ sự quản lý của đơn vị TTTN;

-    Thực hiện đúng tiến độ và yêu cầu của GVHD;
· Không được đổi tên đề tài sau khi đề cương sơ bộ đã được duyệt;

· Sinh viên thực tập tại cùng 1 đơn vị thực tập thì không trùng đề tài; 
· Tuyệt đối không copy lẫn nhau;

· Nội dung của chuyên đề TTTN sau khi hoàn thiện  phải  nộp 01 cuốn toàn văn( có đóng dấu đỏ của đơn vị thực tập) và  gởi file mềm toàn văn nội dung chuyên đề(kể cả nội dung tờ bìa về địa chỉ mail của Khoa Du lịch và KT-NV). 
· Nếu sinh viên vi phạm một trong các yêu cầu trên thì GVHD đình chỉ TTTN.
III. Chấm chuyên đề tốt nghiệp:  
· Giáo viên hướng dẫn chấm theo thang điểm 10 điểm, cụ thể:

·  Hình thức (2 điểm): Đánh giá các yếu tố như trình bày rõ ràng, sạch, đúng quy định; bố cục chặt chẽ, mạch lạc, hợp lý; bảng biểu, sơ đồ đúng quy định; lỗi chính tả, lỗi đặt câu.

· Nội dung (5 điểm), bao gồm các yếu tố:

+ Đặt vấn đề (0,5 điểm): Tính cấp thiết và mục đích của đề tài.

+ Tổng quan (0,5 điểm): Trình bày bố cục hợp lý, trích dẫn và liệt kê tài liệu tham khảo đúng quy định.

+ Nội dung nghiên cứu (3,0 điểm): Phù hợp với mục tiêu đề ra 

+ Kết luận - Kiến nghị (0,5 điểm): Kết luận ngắn gọn, súc tích, đáp ứng được mục tiêu đề ra, phù hợp với kết quả thu được; kiến nghị khả thi, phù hợp với phạm vi nghiên cứu.

+ Tính thực tế của đề tài (0.5 điểm): Đề tài đúng thực tế, sáng tạo
· Chuyên cần và ý thức (3 điểm):

+ Tham gia đầy đủ các buổi thực tập tại doanh nghiệp và ý thức tốt (1,5 điểm)

+ Thường xuyên liên hệ GVHD để chỉnh sửa bài đúng thời gian quy định và ý thức tốt (1,5 điểm)
IV. Mảng đề tài nghiên cứu

Trên cơ sở tìm hiểu những vấn đề chung tại đơn vị thực tập, sinh viên có thể lựa chọn các mảng đề tài nghiên cứu sau:

· Nghiệp vụ lễ tân: Nâng cao chất lượng tại bộ phận lễ tân, nâng cao quy trình đón tiếp và làm thủ tục nhận phòng tại bộ phận lễ tân, nâng cao quy trình thanh toán tại bộ phận lễ tân…

·  Nghiệp vụ buồng: Giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ buồng tại khách sạn, hoàn thiện quy trình phục vụ buồng tại khách sạn …

· Nghiệp vụ nhà hàng: kỹ thuật phục vụ bàn(nâng cao quy trình phục vụ bàn, nâng cao quy trình phục vụ room service, hoàn thiện quy trình phục vụ A La Carte , nâng cao quy trình phục vụ tiệc, giải pháp hoàn thiện quy trình phuc vụ buffet sáng tại Nhà hàng ), kỹ thuật phục vụ bar…

· Nghiệp vụ hướng dẫn: HDV với chủ đề du lịch biển đảo Nha Trang - Khánh Hòa tại công ty…, HDV với chủ đề du lịch làng nghề truyền thống ở Đô thị cổ Hội An  tại công ty…, HDV với chủ đề Du lịch cộng đồng tại Sapa - Lào Cai tại công ty…,…

· Ngoài ra, sinh viên có thể chọn các mảng đề tài khác như  teambuilding, tổ chức sự kiện, …
V. PHÂN CÔNG GIÁO VIÊN HƯỚNG DẪN BAN ĐẦU
1- ThS.Trần Thị Kim Chi
2- Phạm Thị Hồng Diệp

VI. NHIỆM VỤ CỦA GIÁO VIÊN HƯỚNG DẪN VÀ LÃNH ĐẠO KHOA
1-  Nhiệm vụ của giáo viên hướng dẫn

- Hướng dẫn cho sinh viên viết chuyên đề trong quá trình thực tập theo sự phân công của khoa Du lịch
- Trong thời gian thực tập, giáo viên hướng dẫn tìm và liên hệ đơn vị thực tập cho sinh viên (nếu sinh Viên không có khả năng xin được ĐVTT đúng tiêu chuẩn của khoa đưa ra),  phải kiểm tra tình hình thực tập của sinh viên tại đơn vị cơ sở, duyệt đề cương chi tiết tại trường, chấm chuyên đề, hỏi vấn đáp theo thời khoá biểu khoa phân công.
2- Nhiệm vụ của lãnh đạo khoa

- Có trách nhiệm phân công giáo viên hướng dẫn cho sinh viên
- Có trách nhiệm phối hợp với giáo viên hướng dẫn, phòng  đào tạo kiểm tra, theo dõi quá trình thực tập của sinh viên tại đơn vị cơ sở

- Có trách nhiệm tổ chức, phân công giáo viên chấm và bảo vệ chuyên đề tốt nghiệp của sinh viên.

	HIỆU TRƯỞNG
(đã ký)

GS.TSKH Phan Quang Xưng


	TRƯỞNG KHOA
(đã ký)

TS. Định Thị Thi
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